Informacja o zmianach w Regulaminie Maczfit - wchodzacych w zycie
w dniu 21 sierpnia 2026 roku

Drodzy Klienci, zgodnie z procedurq okreslong w §12 ust. 6 Regulaminu Maczfit, Ustugodawca - (Lifestyle Solutions sp. z
0.0. z siedzibq w Warszawie) informuje o nastepujqgcych zmianach w Regulaminie Maczfit (Regulamin Serwisu maczfit.pl
oraz Aplikacji Mobilne;j):

1. W zwiqgzku z wycofaniem Aplikacji ze sklepu AppGallery usunieto z §1 definicje operatora ,Aspiegel Limited” oraz
sklepu ,,AppGallery”, a takze zmodyfikowano zasady pobierania Aplikacji z dopuszczeniem innych sklepow. Ponadto
w §2 natozono obowiqgzek biezqcej aktualizacji Aplikacji. Nowe brzmienie zaktualizowanych punktow jest
nastepujqgce:

§1 (definicja Aplikacji) otrzymuje brzmienie: ,,Aplikacja mobilna/Aplikacja - oprogramowanie pod nazwq ,,Maczfit’,
stworzone przez Ustugodawce i udostepniane Klientom za posrednictwem Google Play, AppStore oraz ewentualnie
innych operatoréw sklepéw z aplikacjami - zgodnie z aktualng informacjg w Maczfit, przeznaczone do instalacji i na
Urzqdzeniu mobilnym, w ramach ktérego Klienci mogq korzystac z Ustug oferowanych przez Ustugodawce”

Natomiast §2 ust. 8 otrzymuje brzmienie: 8. ,,W celu korzystania z Aplikacji Klient powinien:

- zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz informacjami o Aplikacji udostepnianymi odpowiednio w sklepie
internetowym Google Play, AppStore lub odpowiednio innym sklepie - jesli pobranie Aplikacji moze nastqpic¢ z
innego sklepu zgodnie z informacjami w Maczfit;

- pobra¢ Aplikacje ze sklepu internetowego Google Play, AppStore lub odpowiednio innego sklepu - jesli jest to
umozliwiane zgodnie z informacjami w Maczfit;

- zainstalowac Aplikacje na Urzgdzeniu mobilnym, postepujqc zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie
Urzqdzenia mobilnego w trakcie instalacji;

- dokonywac¢ na biezgco udostepnianych aktualizacji Aplikacji.”

2. Zuwagi na zmiany techniczne, w tym dqgzenie Ustugodawcy do stopniowego ujednolicania ustug dostepny w Aplikacji
i Serwisie www, nowe brzmienie otrzymat tez §3 ust. 1i 2, ktére bedq brzmiaty:
1. ,,Ustugodawca za posrednictwem Maczfit umozliwia korzystanie z bezptatnych Ustug, ktore sq swiadczone przez
Ustugodawce.”
2. ,,Ustugi udostepniane przez Ustugodawce w Serwisie mogq réznic sie od Ustug i funkcjonalnosci dostarczanych w
ramach Aplikacji.”

3. Dodatkowo, z uwagi na zmiany funkcjonalne w Maczfit, w tym m.in. umozliwienie logowanie przez Apple ID,
uproszczenie zarzqdzania produktem po zaméwieniu, wprowadzenie funkcjonalnosci oceniania positkéw (z jednoczesnym
usunieciem punktéw regulaminu dotyczqgcych dodawania opinii - wypowiedzi w Maczfit), wprowadzenie nowego kanatu
otrzymywania informacji handlowych i marketingowych, usuniecia funkcjonalnosci tzw. ,,trackera wody” - wprowadzone
zostaty zmiany w §3 ust. 6 i nastepne, w zwiqzku z czym nowe brzmienie tych zapisow jest nastepujgce:

6. ,Ustugodawca umozliwia réwniez w Aplikacji oraz Serwisie rejestracje Konta Klienta oraz logowanie sie do
tego Konta Klienta za pomocq kont Klienta w zewnetrznym serwisie internetowy Google (3oogle.com) lub
Facebook (facebook.com) oraz za pomocq konta na urzqdzeniach marki Apple (tj. tzw. Apple ID). Klient, ktory
rejestruje sie w poprzez konto w serwisie internetowym Google, Facebook lub Apple ID, upublicznia w Aplikacji
oraz Serwisie swoje imie i nazwisko, ktére Aplikacja oraz Serwis zapisuje i wykorzystuje w ramach Konta
Klienta.

7. Ustugodawca za posrednictwem zaréwno Serwisu jak i Aplikacji umozliwia zakup dowolnie wybranego
Produktu lub Towaru, ktérych realizacja oraz dostawa nastgpi w terminie wskazanym w Maczfit. Dodatkowo
w ramach zaréwno Serwisu jak i Aplikacji Klient moze zarzqdzac juz Zaméwionym Produktem czy tez sktadac
reklamacje. Szczegétowe zasady sktadania oraz realizacji Zaméwien, zarzqdzania Zaméwionym Produktem
czy sktadania reklamacji okreslajq kolejne paragrafy niniejszego Regulaminu.

8. Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych /marketingowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej i/lub w formie wiadomosci
SMS i/lub potqczen telefonicznych na podany przez Klienta numer telefonu (ustuga Newsletter).

9. Zapis do Newslettera jest dobrowolny. Ustuga Newslettera jest nieodptatna.
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10. W celu zapisu do Newslettera nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu lub
aktywowac odpowiednie pole w Maczfit, w tym w szczegdlnosci w formularzu rejestracyjnym. W celu zapisu
do Newslettera konieczne moze by¢ réwniez dokonanie dodatkowej aktywacji lub podobnego potwierdzenia,
w szczegoblnosci z wykorzystaniem poczty elektronicznej Klienta - zgodnie z komunikatami prezentowanymi
w Maczfit.

11. Newsletter moze by¢ przesytany do Klienta - wedtug jego wyboru w formie Newslettera SMS lub e-mail.
Dodatkowo, jesli Klient wyrazit na to zgode kontakt handlowy/marketingowy moze byc realizowany za
posrednictwem potqczen telefonicznych, na podany przez Klienta numer telefonu. W przypadku wyboru opcji
Newslettera SMS - wiadomosci sq przesytane za posrednictwem urzqdzen telekomunikacyjnych
obstugujgcych odbiér komunikatéw SMS, na podany przez Klienta numer telefonu.

12. Klient w kazdym czasie moze odwotac zgode na przesytanie informacji handlowych, w tym réwniez
dostarczanie jej w formie telefoniczne;j.

13. Umowa o swiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu w dniu
przestania przez Klienta zgdania usuniecia jego adresu e-mail lub numeru telefonu z subskrypcji Newslettera
lub wypisania sie za pomocq linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi Newsletter.

14. W ramach Ustugi Newslettera Klient moze otrzymywac w szczegdlnosci informacje o produktach i ustugach
Ustugodawcy czy tez podmiotéw trzecich, w tym nalezqgcych do grupy kapitatowej. Tresci przesytane w
ramach Newslettera nie stanowiq oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

15. Zaréwno w Serwisie jak i w Aplikacji Klient ma mozliwos¢ oceny (wytqcznie ocena punktowa/gwiazdkowa
etc.) poszczegodlnych positkow ze swojego Zaméwienia - oceny nie bedq widoczne dla innych uzytkownikéw
Aplikacji czy Serwisu.

16. Klient ma mozliwosc synchronizacji Aplikacji z innymi aplikacjami w jego Urzqdzeniu mobilnym - w zakresie
wskazanym bezposrednio w Aplikacji, pozwalajgca na zapisanie i zachowanie przez Klienta wskazanych
danych w Aplikacji.

17. W Serwisie oraz w Aplikacji Klient moze skorzystac z formularza oraz chatu umozliwiajgcych ztozenie
reklamacji zakupionego Produktu. Udostepniane funkcjonalnosci nie stanowig srodkéw komunikacji online w
rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt. 3a Ustawy o prawach konsumenta.

18. Dodatkowo, Klient zaréwno w Serwisie jak i w Aplikacji moze otrzymywac powiadomienia, w tym w
szczeg6lnosci push, o okreslonych akcjach w Maczfit, w tym w przyktadowo dostepnosci dostaw w wybranych
przez Klienta miejscowosciach.

19. Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane w Maczfit, w tym promocji naliczajgcych sie automatycznie w koszyku
zakupowym Klienta. Promocje w Maczfit nie podlegajq tqczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi
inaczej.

20. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu,
moze rozwigzac¢ umowe o Swiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.”

3. Doprecyzowano w §4 formy przekazywanych dowodéw sprzedazy, jak rowniez wprowadzono zmiany z uwagi na
likwidacje mozliwosci zakupu voucheréw oraz wymég podawania obowigzkowych danych kontaktowych. Z
uwagi na usuniecia zapiséw wewngtrz paragrafu, przyjeto nowe jednolite jego brzemienie, o nastepujqcej tresci:

1. ,Informacje o Produktach lub Towarach podane w Maczfit, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowiq zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Ustugodawca umozliwia Klientowi ztoZzenie Zaméwienia na przygotowanie i dostawe Produktu przez okres
abonamentowy zgodnie z Zamdéwieniem.

3. Ustugodawca umozliwia sktadanie Zaméwien za posrednictwem formularzy Zaméwien dostepnych w Maczfit -
przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

4. Warunkiem ztozenia Zaméwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej, jak réwniez posiadanie
Konta Klienta oraz zalogowania sie do niego. Ztozenie Zaméwienia jest mozliwe pod warunkiem, ze tqczna
minimalna wartos¢ Zamaéwienia (koszyka) spetnia warunki, o ktérych mowa w §7 ust. 14.

5. Zzastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszego Regulaminu, w celu ztozenia Zaméwienia Klient, po zalogowaniu
sie do swojego Konta Klienta dokonuje wskazania Produktu oferowanego przez Ustugodawce w Maczfit, okreslajgc
lub wybierajqc rodzaj programu dietetycznego, kalorycznosc positkéw wchodzgcych w sktad Produktu oraz okres
czasu przez ktéry Produkt bedzie dostarczany (Okres abonamentowy) lub wskazania Towaru oferowanego przez
Ustugodawce w Maczfit. Poza podaniem powyzszych danych, Klient podaje takze dane niezbedne do realizacji
Zaméwienia w tym dane personalne, adres do dostawy oraz inne dane kontaktowe oznaczone jako obowigzkowe
do podania.

6. Zamdwienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy
Produktéw lub Towaréw bedqgcych przedmiotem Zaméwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze
Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia
do realizacji Zaméwienia, ktére stanowi oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej
otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa zgodnie z trescig Zamédwienia.
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7. Klient powinien wybierajgc Produkty do Zamdwienia wybierac te, ktére nie majq wptywu na jego dolegliwosci
zdrowotne wptywajqce na jego diete, w tym alergie pokarmowe i inne choroby lub dolegliwosci, wymagajgce
eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych produktéw.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Ustugodawca, wystawi i przesle Klientowi fakture VAT lub paragon w wers;ji elektronicznej obejmujgcg Zaméwione

przez Klienta Produkty lub Towary. Faktura / paragon zostanie przestana na podany w trakcie sktadania przez

Klienta Zaméwienia adres e-mail. W przypadku Klientéw, dla ktérych wystawienie przez Ustugodawce faktury w

ramach Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) jest obowigzkowe w tym systemie - faktury bedq wystawione i

przekazane Klientowi wytgcznie w ramach tego systemu.

10. Ustugodawca moze stale lub czasowo umozliwia¢ Klientom Zamdéwienie 1 (jednego) Produktu z kazdej lub
wytqgcznie wybranych diet (programéw dietetycznych), wybranych kalorycznosci lub specjalnie dedykowanych diet
czy modyfikacji standardowo oferowanych programéw jako zestaw probny (testowy) - zgodnie z informacjq w
Maczfit. Zestaw prébny moze by¢ Zaméwiony przez tego samego Klienta podajgcego te same dane takie jak numer
telefonu oraz adres e-mail wytqcznie 1 (jeden) raz - bez wzgledu na to czy Klient dokonuje Zaméwienia zestawu
prébnego w Serwisie czy Aplikacji. W przypadku, gdy na ktérgkolwiek sposréd danych Klienta takich jak: numer
telefonu lub adres e-mail byt juz uprzednio Zamawiany zestaw prébny, Klient zostanie poinformowany o tym
komunikatem w Maczfit. Klient moze dokona¢ Zaméwienia zestawu prébnego wytqcznie sktadajgc Zaméwienie
bezposrednio w Maczfit (Serwisie lub Aplikacji), po zalogowaniu sie do Konta Klienta. Zaméwienia zestawéw
prébnych nie podlegajg promocjom, rabatom, znizkom czy innym podobnym akcjom - chyba, ze w ramach
warunkdw takich akcji wyraznie wskazano inaczej.

11. Ustugodawca umozliwia Klientom posiadajgcym Konto Klienta w Maczfit, Zaméwienie Produktu objetego Ustugg
Wybér Menu” (dalej jako: ,Ustuga Wybér Menu” lub ,Wybdér Menu”). Wybér Menu jest funkcjonalnosciq
pozwalajgcq Klientowi na dokonanie wyboru poszczegdlnych positkéw w ramach programu dietetycznego
oferowanego w Ustudze Wybdr Menu.

12. W celu skorzystania z Ustugi Wybér Menu Klient loguje sie do swojego Konta Klienta w Maczfit.

13. W ramach Ustugi Wybér Menu, Klient wybiera w momencie sktadania Zamdwienia interesujgcg go kalorycznosé¢
Produktu, zgodnie z informacjami w Maczfit. Ustugodawca dostarcza Produktu w zaméwionej przez Klienta
kalorycznosci oraz wedtug proponowanego przez niego standardowego menu positkéw, z zastrzezeniem jednak,
ze Klient moze dokonac wymiany kazdego z positkéw ze standardowego menu. Klient otrzymuje mozliwosc¢ zmiany
kazdego z positkéw na inny z dostepnych z wariantéw oferowanych w prezentowanej w Maczfit puli, az do
wyczerpania tej puli, o czym informacja bedzie kazdorazowo prezentowana Klientowi w Maczfit. Liczba wariantéw
positkéw do wyboru moze by¢ zalezna od wybranej w ramach Ustugi (kategorii) Wybér Menu diety.

14. Wymiana positkbw w ramach Wyboru Menu jest mozliwa i dostepna jedynie w terminach wskazanych
bezposrednio w Maczfit, po zalogowaniu sie do Konta Klienta. Po uptywie wskazanych tam terminéw wymiana
positkéw nie jest mozliwa, a Klient otrzymuje Produkt zgodnie ze standardowym menu wskazanym w Maczfit.

15. Klient moze w ramach Wyboru Menu dokonac dalszej zmiany wymienionych positkéw, dokonac zmiany adresu
dostarczenia Zaméwienia oraz zmiany terminu dostarczenia Zamdwienia (poprzez zmiany daty dostawy) na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie dla innych Zaméwien, przy czym w ramach Wyboru Menu
zmianie ulegajq terminy, w ktérych Klient moze ich dokonac. Terminy te zostanq kazdorazowo wskazane Klientowi
w Maczfit, po zalogowaniu sie przez niego do Konta Klienta.

16. Ustugodawca moze oferowac w Maczfit Produkty, o réznej liczbie (w tym w szczegdlnosci mniejszej niz 5) positkéw,
jak réwniez umozliwiac dodanie do Zaméwienia takich Produktéw positkéw z innych kategorii diet lub innych diet
oraz dodatkéw. Szczegétowa informacja o takich dostepnych mozliwosciach prezentowana jest kazdorazowo w
Maczfit”

o ®

4. W zwigzku ze zmianami w funkcjonalnosci zakupu w trakcie Okresu abonamentowego Produktu o wyzszej
wartosci, nowe brzmienie otrzymuje 85 ust. 14:

14. W przypadku zmiany Produktu w trakcie Okresu abonamentowego na Produkt o wyzszej wartosci, Klient
zobowigzany jest dokonac doptaty w terminach wskazanych przez Ustugodawce. W takim przypadku
Ustugodawca wskaze tez Klientowi informacje o tym, w jakich terminach otrzyma Produkt o wyzszej wartosci -
ktéry uzalezniony jest od terminu dokonania przez Klienta zaptaty. Klient ma mozliwos¢ dokonania zmiany
Produktu na Produkt o wyzszej wartosci w drodze indywidulanego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta - e-mailowo
lub poprzez czat dostepny w Maczfit, jak réwniez z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w Maczfit po
zalogowaniu sie do Konta Klienta - w przy czym opcja takiej zmiany moze by¢ udostepniana przez Ustugodawce
jedynie czasowo - zgodnie z informacjami przez niego przekazywanymi. Zmiana jest skutecznie dokona w
przypadku dokonania (wptywu do Ustugodawcy) ptatnosci, o ktérej mowa w pierwszym zdaniu.”

5. Niewielkie korekty gtownie o charakterze organizacyjnym wprowadzono w 8§87 ust. 2, 5 i 8, ktére otrzymujq
nastepujqgce brzmienie:

2. ,,Metody ptatnosci dostepne w Serwisie mogq réznic sie od metod ptatnosci dostepnych w Aplikacji - zgodnie z
zapisami niniejszego paragrafu.”
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5.,, Wprzypadku nieotrzymania przez Ustugodawce ptatnosci Klienta, Ustugodawca moze skontaktowac sie z Klientem
celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajgc wiadomos¢ e-mail lub kontaktujqc sie telefonicznie. Nieuiszczenie
ptatnosci w ciggu 3 dni od ztozenia Zamdwienia, a nastepnie w dodatkowym 3 dniowym terminie spowoduje brak
przyjecia ztozonego przez Klienta Zaméwienia.”

8. Z zastrzezeniem zapisu ust. 14 niniejszego paragrafu ponizej Klient moze wykorzystywac te metody ptatnosci
(wskazane w ust. 7 powyzej), ptacqc zaréwno za Towary jak i Produkty w Maczfit. W celu zrealizowania ptatnosci w ten
sposéb Klient wpisuje w dedykowanym polu w koszyku Zaméwienia w Maczfit przypisany do danego vouchera, bonu,
kodu lub kuponu czy innej podobnej metody ciqgg znakéw/kod albo dokonuje jego aktywacji zgodnie z informacjami
prezentowanymi w Maczfit. W przypadku gdy wartos¢ Zamdwienia jest wyzsza niz kwota przypisana do danego
vouchera, bonu, kodu lub kuponu czy innej metody - Klient moze doptaci¢ wybierac innq forme ptatnosci dostepng w
Maczfit zgodnie z zapisami powyzej. Niewykorzystana kwota vouchera, bonu, kodu lub kuponu czy podobnej metody
pozostaje przypisana do niego - przez okres jego waznosci wskazany Klientowi przy jego nabyciu czy przekazaniu.”

6. Z uwagi na dodanie mozliwosci sktadania reklamacji za pomoca dedykowanego formularza oraz chatu
zaréwno w Serwisie jak w i Aplikacji, zmianie ulegt §10 ust. 4, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

4. ,,Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, prosimy kierowa¢ pisemnie na adres: ul. Adama Branickiego 17, 02-972 Warszawa lub na adres
poczty elektronicznej: kontakt@maczfit.pl. Reklamacje dotyczgce Produktu Klient moze dodatkowo sktadac za
pomocq dedykowanego formularza albo chatu w Maczfit - po zalogowaniu sie do swojego Konta.”

Z petng nowg trescig Regulaminu mozna zapoznac sie pod adresem:
https://objectstorage.maczfit.pl/assets/files/1785834250/Regulamin-G%C5%820%CC%81wny-od-21.08.2026.pdf

W razie pytan pozostajemy do dyspozycji.

Z powazaniem Zesp6t Maczfit
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