REGULAMIN PROMOCIJI ,LOJALNOSC PROCENTUJE”

L POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w promogji
organizowanej pod nazwa ,,Lojalno$¢ Procentuje” (dalej jako: ,Promocja” lub ,,Akcja Promocyjna”).

2. Organizatorem Promocji jest Lifestyle Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Adama Branickiego
17, 02-972 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0001174742, NIP: 9512622152, REGON: 541816702, kapitat zaktadowy w wysokosci 1 000 000,00
zt (dalej jako: ,Organizator”).

3. Organizator prowadzi Serwis internetowy pod adresem maczfit.pl oraz Aplikacje mobilng Maczfit (dalej
tacznie jako: ,Maczfit”).

4. Kontakt z Organizatorem jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) kierowanej na
adres: kontakt@maczfit.pl lub poczty tradycyjng na adres siedziby tj. ul. Adama Branickiego 17, 02-972
Warszawa.

5. W ramach Promogji jej uczestnicy mogg otrzymywac¢ w zamian za dokonywanie w Maczfit Zaméwien
programéw dietetycznych (dalej jako: ,,Programy” lub ,,Programy dietetyczne”) oraz inne aktywnosci
Uczestnikéw Promocji - komunikowane przez Organizatora dostep do znizek (rabatéw) do wykorzystania
w Maczfit, w zaleznosci od okreslonych pozioméw rabatowych oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6. Promocja jest organizowana na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem i zgodnie z powszechnie
obowigzujagcymi przepisami prawa.

7. Promocja nie jest gra hazardowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych
(Dz. U. 2009, nr 201 poz. 1540 z pdzn. zm.)

. CZAS | MIEJSCE PROMOCII

1. Z zastrzezeniem ppkt. 2 ponizej, Promocja trwa od dnia 15 pazdziernika 2026 roku do dnia 31 grudnia
2026 roku - czas trwania Promocji.

2. Liczba Programéw objetych Promocja jest ograniczona. Organizator bedzie informowat o wyczerpaniu puli
Programoéw objetych Promocja, co bedzie rownoznaczne z zakonczeniem Promocji.

3. Organizator moze przedtuzy¢ okres trwania Promocji, o0 czym poinformuje Uczestnikdéw za posrednictwem
komunikatéw w Maczfit.

4. Promocja odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - w miastach do ktérych zgodnie z informacja
prezentowang w Maczfit dostarczane sg Programy.

5. Wytacznie we wskazanym wyzej okresie trwania Promocji Uczestnik moze zdobywac ,,Dni z Maczfit”,
Poziomy oraz wykorzystywac rabaty do nich przypisane.

L. WARUNKI DOSTEPU DO PROMOCII
1. Uczestnikiem Promocji (dalej jako: ,,Uczestnik”) moze by¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia tacznie nastepujace

warunki:
a. ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
b. mieszka na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
c. zatozytai posiada aktywne Konto Klienta w Maczfit;
d. jest Klientem Maczfit i wystepuje jako Konsument;
e. spetnita warunek wyrazenia zgoéd, o ktérych mowa w ppkt. 4 ponizej oraz przez czas trwania tej

Promociji ich nie wycofata.
2. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne i bezptatne.
3. Uczestnictwo w Promocji wymaga spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Uczestnik, nastepujagcych minimalnych wymagan technicznych:

a. w przypadku, gdy Uczestnik korzysta z Serwisu: komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do
Internetu, dostep do poczty elektronicznej, najnowsza wersja przegladarki internetowej - chyba
ze w Maczfit wskazano inaczej, wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript;

b. w przypadku, gdy Uczestnik korzysta z Aplikacji mobilnej: system operacyjny Urzadzenia
mobilnego Android lub iOS w wersji najnowszej, chyba ze w Maczfit wskazano inaczej, instalacja
Aplikacji na kompatybilnym Urzadzeniu mobilnym, dostep do Internetu w Urzadzeniu mobilnym,
dostep do poczty elektronicznej, aktywna i poprawnie skonfigurowana na Urzadzeniu mobilnym
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ustuga transmisji danych udostepniona przez operatora telekomunikacyjnego lub uruchomione
tacze bezprzewodowe, posiadanie konta uzytkownika w serwisie Facebook (facebook.com), Apple
lub Google - w przypadku, gdy Uczestnik rejestruje lub loguje sie do Konta w Aplikacji z
wykorzystaniem konta w tych serwisach.

4. Dostep do Promocji oraz przypisanych do niej znizek aktywowany jest Klientowi po wyrazeniu przez niego
tacznie 2 (dwdch) zgdd marketingowych (na marketing w formie SMS oraz e-mail) w ramach dedykowanej
Promocji podstronie w Maczfit albo w ramach funkcjonalnosci w ramach Konta Klienta w Maczfit.

5.  Wymogiem koniecznym do dotaczenia do Promocji, uczestniczenia w niej oraz zachowania dostepu do
znizek jest utrzymanie przez Klienta obu (dwdch) ww. zgdd marketingowych.

6. W przypadku gdy dany Klient ma juz w Maczfit wyrazone obie zgody, o ktérych mowa w ppkt. 4 powyzej
- dostep do Promocji jest przyznawany takiemu Klientowi w momencie rozpoczecia Promocji (wskazanym
w pkt. Il Regulaminu).

7. Wycofanie ktérejkolwiek ze zgdd marketingowych, o ktérych mowa w ppkt. 4 powyzej przez Uczestnika
powoduje brak prawa dostepu do znizek i innych korzysci w Promocji. Ponowne udzielenie wszystkich
(dwéch) zgdd w czasie jej obowigzywania przywraca dostep do Promocji, uwzgledniajac dotychczasowa
aktywnos¢ zakupowa Klienta w Promocji zgodnie z jej zasadami. Odmowa udzielenia zgéd lub ich wycofanie
nie wigze sie z zadnymi innymi negatywnymi skutkami poza utratag dostepu do Promocji i znizek w jej
zakresie oraz nie wptywa na $wiadczenie ustug Maczfit na zasadach ogolnych. Zgody mozna wycofaé w
kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez zadnych kosztow.

8. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich;

b. uczestnictwa w Promocji w sposéb niezaktdcajacy jej funkcjonowania czy funkcjonowania
systeméw Maczfit, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

c. uczestnictwa w Promocji w sposéb zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Iv. MECHANIKA PROMOCII - ,,DNI Z MACZFIT” | POZIOMY

1. Kwalifikacja do okreslonego Poziomu w Promocji odbywa sie na podstawie liczby zgromadzonych przez
Klienta wirtualnych punktéw zwanych na potrzeby Akcji Promocyjnej ,,Dni z Maczfit”.

2. ,,.Dni z Maczfit” przyznawane sa Klientowi wytacznie za w petni zrealizowany (dostarczony) dzien w czasie
trwania Promocji (diety). Czasowo Organizator moze na przyktad w ramach akcji specjalnych, oferowac
Uczestnikom Promocji nabycie ,,Dni z Maczfit” za inne aktywnosci niz zrealizowany (dostarczony) dzien
Zaméwionego Programu lub ich nabycie w wiekszej liczbie niz wskazana w ppkt. 3 ponizej.

3. Za kazda jedna zrealizowang dostawe (jeden dzien dostarczonego do Klienta Programu - diety) Klient
otrzymuje 1 (jeden) ,,Dzien z Maczfit". W przypadku Zamoéwienia wiekszej liczby diet na ten sam dzien, ,,Dni
z Maczfit” mnozg sie przez liczbe dostarczonych diet (np. 2 diety dostarczone tego samego dnia = 2 ,,Dni z
Maczfit").

4. ,Dni z Maczfit” sg przypisywane do salda Klienta dopiero po zrealizowaniu dostawy w danym dniu - nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia takiej dostawy. Zbierane przez Uczestnika ,,Dni z Maczfit” s3 zapisywane
i widoczne jako saldo w zaktadce profilu Klienta po zalogowaniu sie w Maczfit.

5. Maczfit moze prezentowac Uczestnikowi prognozowang liczbe ,,Dni z Maczfit” do zdobycia w zwigzku ze
sktadanym Zamdwieniem, prezentacja ta nie jest réwnoznaczna z przyznaniem ,,Dni z Maczfit”, ktére
nastepuje wytacznie po zrealizowaniu dostawy, zgodnie z ppkt 4.

6. Jezeli dostawa, za ktérg zgodnie z Regulaminem oraz informacjg w Maczfit miaty zostac przyznane ,,Dni z
Maczfit", nie zostanie zrealizowana - w szczegdélnosci w przypadku anulowania Zamoéwienia, innej
rezygnacji z dnia dostawy, naduzycia przez Uczestnika lub btednego zaksiegowania - ,,Dni z Maczfit” za
takg dostawe nie zostang przyznane, a jezeli zostaty juz naliczone - zostang anulowane w liczbie
odpowiadajacej dostawom dotknietym tym zdarzeniem.

7. Jezeliliczba zebranych przez Uczestnika ,,Dni z Maczfit” osiggnie lub przekroczy prég punktowy wymagany
dla wyzszego Poziomu (zgodnie z wartosciami wskazanymi w pkt. V Regulaminu), zmiana Poziomu
Uczestnika w Promocji na wyzszy nastepuje w ciagu maksymalnie 7 dni od dnia ich przypisania do salda
Klienta - zgodnie z zapisami ppkt. 4 powyzej.

8. Organizator przyznaje Uczestnikom, ktérzy przystgpili do Promocji bonusowe ,,Dni z Maczfit” w liczbie
odpowiadajacej liczbie zrealizowanych dostaw Programéw (diet) na rzecz tego Uczestnika w okresie od dnia
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1 kwietnia 2026 roku do dnia aktywowania przez Uczestnika dostepu do Promocji (zgodnie z pkt. lll ppkt.
4). W ten sposéb przyznane ,,Dni z Maczfit” podlegajg tym samym zasadom co pozostate i s3 wazne do
konica Promociji.

9. ,Dni z Maczfit” - s3 przyznawane za dostawy Programéw Zamoéwionych wytacznie w Maczfit. ,,Dni z
Maczfit" nie sg przyznawane w przypadku diet marki ,Maczfit” zamawianych poza Maczfit np. za
posrednictwem platform i podmiotéw trzecich (przyktadowo na platformie ,,Dietly” czy w ustudze ,,Jush”).

10. ,,Dni z Maczfit” mozna zdobywac za wszystkie warianty Zamawianych Programéw tj. diet gotowych oraz
diet Zamawianych w opcji ,,Wybdr Menu”.

V. POZIOMY | ZNIZKI

1. Zgromadzone ,,Dni z Maczfit” kwalifikujg Klienta do jednego z 4 (czterech) pozioméw w Promocji (dalej
jako: ,,Poziomy”).

2. Znizki przyznawane Uczestnikom w Promocji w ramach poszczegdlnych Poziomdéw obowigzujg na
wszystkie diety, dodatki i dodatkowe positki dostepne w Maczfit.

3. Podziat Pozioméw oraz przystugujacych w ich ramach znizek ksztattuje sie nastepujaco:

Poziom Wymagana liczba ,,Dni z Maczfit” do | Znizka w ramach Poziomu
osiggniecia Poziomu
0 Brak (0) Znizka jednorazowa (do wykorzystania jeden

raz - na jedno Zaméwienie w Maczfit) - po
udzieleniu zgdéd marketingowych - zgodnie z
powyzszymi zapisami Regulaminu. Znizka
wazna przez 30 dni od dnia jej umieszczenia w
przestrzeni ,,Strefa kuponow” Klienta w Maczfit.
Znizka w wysokosci zaleznej od statusu Klienta
tj.:

- 35% - znizka jednorazowa dla nowych
Klientow (przez nowego Klienta rozumie sie te
samg osobe fizyczng, ktéra nie dokonywata
nigdy wczeéniej Zamowienia na Programy
dietetyczne (Produkty) Organizatora zaréwno
objete jak i nieobjete Promocja, w szczegdlnosci
Zaméwienia za posrednictwem Maczfit, jak i
Zaméwienia z wykorzystaniem innych form
Zamédwienia udostepnianych przez
Organizatora i ktérej dane osobowe konieczne
do ztozenia Zaméwienia, a w szczegdlnosci
adres e-mail i adres dostawy nie znajduja sie w
systemie (bazie Zamdwien) Organizatora) oraz

- 26% - znizka jednorazowa dla wszystkich
pozostatych Klientow;

1 Co najmniej 10 Znizka stata 27% na Zamoéwienia dowolnego
Programu w Maczfit, bez limitu uzy¢, do
wykorzystania w czasie obowigzywania
Promociji;

2 Co najmniej 30 Znizka stata 29% na Zamoéwienia dowolnego
Programu w Maczfit, bez limitu uzy¢, do
wykorzystania w czasie obowigzywania
Promociji;

3 Co najmniej 60 Znizka stata 33% na Zamowienia dowolnego
Programu w Maczfit, bez limitu uzy¢, do
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wykorzystania w czasie obowigzywania
Promogiji.

Przyktad: Klient posiadajgcy 25 ,,Dni z Maczfit” kwalifikuje sie do Poziomu 1.

4. Znizka przypisana do Poziomu O moze by¢ wykorzystana przez Uczestnika poprzez jej aktywowanie
zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w ,,Strefie kuponow” w Maczfit. Znizki przypisane do Poziomoéow
1-3 naliczane sg automatycznie w koszyku przy sktadaniu Zaméwienia, o ile Uczestnik z nich nie zrezygnuje
na rzecz innego kodu rabatowego.

5. Znizki wynikajagce z udziatu w niniejszej Promoc;ji nie tacza sie z innymi kodami rabatowymi, promocjami ani
znizkami udostepnianymi przez Organizatora - chyba ze Organizator wyraznie wskaze inaczej.

6. Skorzystanie z innego, zewnetrznego kodu rabatowego podczas sktadania Zamoéwienia moze wykluczy¢
mozliwosc¢ jednoczesnego naliczenia znizki z tytutu zebranych ,,Dni z Maczfit”. W takim przypadku Klient
samodzielnie decyduje, z ktérej promocji chce skorzysta¢ w koszyku Zamoéwienia.

7. ,Dni z Maczfit” nie podlegajg wymianie na gotéwke, nie stanowig pienigdza elektronicznego ani
alternatywnego instrumentu ptatniczego, nie mozna ich rowniez ,kupic¢”.

8. ,,.Dni z Maczfit” oraz osiggniete Poziomy s3 przyporzadkowane do danego Uczestnika przez ich przypisanie
do jego Konta. Nie ma mozliwosci ich przenoszenia pomiedzy Kontami czy Uczestnikami. Uczestnik nie
moze przenies$¢ praw wynikajacych z Uczestnictwa w Promocji na inng osobe.

9. Uczestnik ma mozliwos$¢ biezagcego sprawdzania swoich postepow, salda ,,Dni z Maczfit”, aktualnego
Poziomu oraz przystugujacych mu znizek, po zalogowaniu sie do swojego Konta w Maczfit, w dedykowanej
zaktadce.

10. Ten sam Uczestnik moze uczestniczy¢ w Promocji tylko raz w jednym czasie, co oznacza, ze ten sam
Uczestnik moze posiadac¢ wytacznie 1 (jedno) Konto w Maczfit do ktérego beda przypisywane zgromadzone
przez niego ,,Dni z Maczfit”.

VI. TRYB SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

1. Kazdemu Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo wniesienia reklamacji, w szczegélnos$ci w zakresie
niezgodnosci przeprowadzenia Promocji z niniejszym Regulaminem. Reklamacja taka moze zostac ztozona
w formie wybranej przez Uczestnika, w szczegélnosci na pi$mie na adres Organizatora: ul. Adama
Branickiego 17, 02-972 Warszawa lub w formie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@maczfit.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadne dane Uczestnika, jak réwniez opis oraz powdd reklamacji.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od daty jej
otrzymania.

4. Organizator poinformuje zgtaszajacego reklamacje o rozpatrzeniu reklamacji we wskazanym wyzej terminie
w formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail, na adres wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

5. Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”. W szczegdlnosci Uczestnik moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy Uczestnikiem a Organizatorem, korzystajac z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest nieprzerwanie, nieodptatnie udostepniony w Maczfit w sposdb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej
chwili.

2. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja postanowienia regulaminu
Maczfit - dostepnego w Maczfit (zaréwno w Aplikacji, jak i w Serwisie) oraz przepisy obowigzujacego prawa.
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W przypadku sprzecznosci pomiedzy zapisami niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Maczfit,
zastosowanie (pierwszenstwo) znajduje niniejszy Regulamin.

3. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych reguluje dokument Polityka Prywatnosci dostepna w
Maczfit (zaréwno w Aplikacji jak i w Serwisie).

4. Organizator moze dokonywaé zmian Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn, w nastepujacych
przypadkach: zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni lub posredni wptyw na tre$¢ Regulaminu,
natozenia okre$lonych obowiazkéw przez organy panstwa, usprawnienia dziatania Promocji i obstugi
Uczestnikéw, poprawy ochrony prywatnosci Uczestnikdw, zapobiegania naduzyciom, wzgledéw
bezpieczenstwa, zmian w zakresie $wiadczonych ustug/Promocji, w tym wprowadzanie nowych, zmian
redakcyjnych, pod warunkiem ze zmiana nie narusza praw nabytych przez Uczestnikéw.

5. O zmianach Uczestnicy beda informowani w Maczfit z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed
dniem ich wejécia w zycie. Zmiany nie wptywajg na Zamédwienia uprzednio ztozone ani na ,,Dni z Maczfit”
przyznane przed dniem wejécia w zycie zmian. Uczestnik, ktéry nie akceptuje zmienionego Regulaminu,
moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Promocji - w szczegélnosci poprzez wycofanie zgdd
marketingowych - bez jakichkolwiek negatywnych skutkéw poza utrata mozliwosci dostepu do benefitéw
(znizek) udostepnianych w Promociji.
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